De senaste aren har det skett stora férandringar inom héllbarhetsomradet.
Antalet regleringar och lagkrav 6kar med anledning av EU:s politik

“Den Gréna Given” och dessa regleringar har stor paverkan pé var

affér och pé véra kunder.

Tillsammans med ménga av véra kunder har vi gjort &taganden att minska
klimatutslappen i linje med Parisavtalet, sa kallade halveringsmal. Detta staller
krav p& 6ppen redovisning med trovérdiga klimatfotavtryckssiffror. Dessa &tag-
anden péverkar vér affar.

Det &r inte bara klimatfrégan som &r viktig fér var affar, omvérlden och plane-
ten. Vi analyserar &rligen vad som &r viktigt fér vara huvudsakliga intressenter.
Genom att férstd vilka dmnen som péverkar véra intressenter och affarer mest,
kan vi prioritera bland véra héllbarhetsutmaningar.

Vi &r stolta dver att rankas hégt i héllbarhetsfrégor av en rad intressenter. Vi
engagerar oss med dem péa olika satt for att ta del av deras forvantningar och
asikter. Bland véra dagligvarukunder inom véra kategorier i Sverige rankas
Arvid Nordquist som nummer et p& héllbarhet i undersdkningen Kedjeattityder
DVH Sverige 2023, Gradient Benchmark. Hos de stérsta dagligvarukunderna i
Finland rankas vi p& topp 10 i undersékning av samma féretag.

| vér intressentkartlaggning har féljande Gmnen
identifierats som de viktigaste:

- Minskade klimatutslépp

- Minskade miligméssiga och sociala effekter inom primérproduktion

— AMtervinningsbara och resurseffektiva forpackningar och utvecklande av
cirkuléra affarsmodeller

— Fossilfria transporter

— Ansvarsfull verksamhet och tillbsrlig aktsamhet

Kunder

Hur vi samarbetar:

Vi ar en aktiv medlem i vara branschfor-

eningars héllbarhetsgrupper (Livsmedelsfs-

retagen, DLF SE, DLF NO och SVL) samt i
DLF SE’s logistik kommitté

Deltar i samverkansgrupper
Leverantdrstraffar

Méten

Véra viktigaste omraden:

Erbjudande fill slutkund
Klimatfotavtryck

Sakra produkter

Okad transporteffektivitet, férpackningar,
kartonger och pallar

Utfasning av fossilbaserade- och icke
&tervinningsbara plastférpackningar
Hallbart producerade produkter
Minskat matsvinn

Avveckla anvéandning av palmolja alt.
enbart anvénda spérbar certifierad
palmolja

Fasa ut skadliga kemikalier och mikro-
plaster i rengérings- och hygienartiklar,
stort fokus p& PFAS

Leverantdrer forvantas uppfylla Amfori
BSClI's uppférandekod

Utveckla hélsosammare produkter med
mindre méngder salt, socker och méttat
fett

Vad vi gor:

Mal om fossilfri verksamhet,

SBTi-mdl och héllbarhetsredovisning
Mal fér halverade utslépp for AN Kaffe
omfattande scope 1, 2 och 3

ISO 14001 certifierade samt FSSC
22000 och IP-Livsmedels certifierade
Maél om é&tervinningsbara férpackningar
2025

Vi stéller oss bakom branschféreningarnas
fardplaner fr en mer haéllbar industri
Medlem i DKI, Dryckesbranschens
Klimatinitiativ

Satsningar pd héllbarhetscertifieringar
Samverkan kring fossilfria transporter
Halverat matsvinn



Konsumenter
Hur vi samarbetar:

Varuméarkeskampanjer

Sociala medier

Konsumentkontakt
Konsumentundersokningar

Sociala medier

Intresseorganisationer (Fairtrade, KRAV

m.fl.)

Véra viktigaste omraden:

Inflationen, dyrare mat

Klimat och miljs

Tillit till varumarket

Halsa och hélsosam mat & dryck

Intresse fér matlagning och det internatio-
nella kket

Vad vi gor:

Satsningar pd héllbarhetscertifieringar
Responsiva i SOME kanaler

Satter vérde pa personlig kontakt via
konsumenttjcinst .

Transparent rapportering Apenhetsloven
i Norge

Tydliga innehdllsfrteckningar och dose-
ringshanvisningar

Okat sortiment av alkoholfria drycker
Resurseffektiva och klimatsmarta férpack-
ningar

Stéder branschorganisationens arbete
“Prata om alkohol” och “Drinkwise”

Tar producentansvar genom anslutning

till NPA

Myndigheter
& Tillstandsgivare
Hur vi samarbetar:

- Indirekt genom aktivt deltagande i véra
branschféreningar vilka myndigheterna
arbetar genom samt genom direktkontakt
i och med den kontroll som genomférs p&
Arvid Nordquist som livsmedelsproducent

Véra viktigaste omraden:

- Miljsrelaterade aspekter inom ramen fér
EU:s politik den Gréna Given

— Ansvarsfullt fsretagande (Omsorg om an-
stdllda och milis, ckat ansvar i vardeked-
jan, hég livsmedelssakerhet, sparbarhet
och transparens.)

- lagefterlevnad

Vad vi gér:

- 1SO 14001 certifierade

- FSSC 22000 plus IP Livsmedel certifierade

- Hallbarhetsredovisning

- SBTi mal

— Ml fér halverade utslapp fér AN Kaffe

— Transparent redovisning Apenhetsloven

- Ml om fossilfri verksamhet

- Utvecklingsprojekt fér forbattrad
sparbarhet

Varumarkesagare
Hur vi samarbetar:

— Affarsrelaterade uppféliningsméten
- Uppfdliningsmaten om héllbarhetsarbetet
— Daglig kontakt

Véra viktigaste omraden:

- Uppfylla krav enligt avtal

— Tillvéxt, bra representant fér varumarket

— At arbeta fdrebyggande samt rutiner och
kompetens att hantera nédlagen for aft
effektivt minska omfatining p& desamma
samt eventuell skada p& varumérket

- Kundkraven pé& den nordiska marknaden

- Arvid Nordquists leveransférméaga

Vad vi gér:

— Samlar information om huvudman/varu-
mérkesdgarens héllbarhetsarbete | AN's
afférssystem

- Delger de 8kade kundkraven

— Regelbundna uppféliningsméten

Medarbetare &
framtida anstallda
Hur vi samarbetar:

Medarbetarundersdkningar
Fackliga arbetsplatsombud
Hallbarhetsgrupp
Infernrevisorer

Idrottsklubb
Utvecklingssamtal
Chefsforum

Konferenser

Véra viktigaste omraden:

Arvid Nordquist flytt och byggnation av
nytt rosteri

Foretagets utveckling

Konkurrenskraftiga villkor

Féretagets ansvar fér medarbetaren och i
vardekedjan

Efterlevnad av riktlinjer och policys kopp-
lat till milj®, klimat, ménskliga rattigheter
och antikorruption

Vad vi gor:

Varnar féretagets kultur

Aktivt héllbarhetsarbete

Kommunikation av héllbarhetsarbete inom
foretaget och externt

Tydliggéra policys

Hallbarhetsutbildning till alla anstéllda
Internrevision

Oppen redovisning av resultat i medarbe-
tarundersdkning

Facklig dialog




Fackféreningar

Hur vi samarbetar:

- Fackliga arbetsplatsombud
- Direktkontakt vid specifika frégor

Véra viktigaste omraden:

- Trygg och sdker arbetsplats

- Psykosocial och fysisk arbetsmiljo

- Arbetsbelastning

- Sakerstélla att medarbetarnas intressen
tas till vara vid organisationsférandringar

— Férméner

Vad vi gér:

—  Skyddskommitte

- Medarbetarundersskning dér det
psykosociala valmaendet foljs

- Uppfdlining av frisknarvaro

- Friskvérdsbidrag till alla medarbetare

- Bidrag till foretagets egna idrottsklubb

- Fri tillgang till gym

Agare
Hur vi samarbetar:
- Daglig kontakt

Véra viktigaste omraden:

— Bedriva en ansvarsfull verksamhet

- Foretagets flytt och byggnation av nytt
rosteri

— Hallbarhetsarbete i framkant

— Forbattrad [6nsamhet och fillvéxt

- Omsorg om medarbetare

Vad vi gér:

- Starka vérderingar kopplade fill léngsik-
tighet, ansvar och engagemang - Walk
the talk

- Strategidokument High Five med I6pande
uppfélining

- Rikilinjer och policys betréffande ansvars-
full verksamhet

- 1SO 14001 och FSSC samt IP-Livsmed-
elscertifierade

- ledningsgenomgéng géllande miljs- och
livsmedelssakerhet

— Projekigrupper kring flytt och information
till hela foretaget samt till de fackliga
arbetsplatsombuden

- Hallbarhetsredovisning

- Kundundersdkningar hur Arvid Nordquist
upplevs

Standardagare

Hur vi samarbetar:

- Lépande méten och kontakt

- Deltagande som remissinstans vid stan-
dardféréndringar

- Deltagande pé seminarier och event

Véra viktigaste omraden:

- EU Deforestation regulation

- Okat behov av klimatdata

- Utbud och efterfradgan pd Rainforest
Alliance certifierat kaffe (RA)

- De héga kraven i den nya RA-standarden

- Inflationsp&verkan i jordbruksledet

- Arvid Nordquists l&ngsiktiga sourcingstra-
tegi och volymutveckling

- At Arvid Nordquist agerar ansvarsfullt pa
marknaden och betalar avgifter

Vad vi gér:

— Atar oss att képa in 100% hallbart certi-
fierade kaffebonor

- Mdlséttning att véxa vért ekologiskt
certifierade sortiment

- Utvecklat samarbete med utvalda koope-
rativ och farmer

— Projekt for insamling av primérdata inom

kaffejordbruk

Odlare och lokalsamhadallen
i primdrproduktion
Hur vi samarbetar:

- Méten vid resor och direktkontakt med
kooperativ eller farmagare

- Via standardégare och lokala
fackféreningar

- Via handelshus

- Via NGO'er

Véra viktigaste omraden:

- Levnadslén och dragliga arbetsférhallan-
den

- Hijalp med investeringar och kompetens-
utveckling

— Battre betalt for ravaror

- Léngre avtal

Vad vi gér:

— Atar oss att kdpa in 100% héllbart certi-
fierade kaffebdnor

- Mélsétining att véxa vért ekologiskt
certifierade sorfiment

- Utvecklat samarbete med utvalda koope-
rativ och farmer

— Projekt for att frémja omstélining




Intresseorganisationer

Hur vi samarbetar:

Vi féljer publikationer
Branschorganisationsméten
Direkta méten

- Samarbeten kring upprop

Véra viktigaste omraden:

- Klimatkrisen

- Det globala livsmedelssystemet

- Globala mélen

— HREDD

- Svenska féretags ansvar i vardekedjan
och efterlevnad av OECD’s grundlédggan-
de principer

— Avskogning och forlust av biologisk
méngfald

- Kemikalieanvéndning

— Cirkulara affarsmodeller

Vad vi gér:

- Arvid Nordquist félier BSCI's
uppférandekod och arbetar i enlighet
med OECD’s grundldggande principer
for multinationella féretag

— AN har signerat upprop kring CSDDD
och féretags ansvar i vardekedjan

— AN dtar sig att képa 100% hallbart certi-
fierat kaffe genom standardena Rainforest
Alliance, Fairtrade och 4C

— AN stéttar kvinnliga kaffeodlare genom
volymataganden och extra premier

— AN &tar sig att sakerstalla att palmoljan i
portfélien ar RSPO certifierad

- 1SO 14001 certifierad

— Transparent héllbarhetsredovisning

- SBTi mal

- Halveringsmdl fér AN Kaffe

- Klimatberdkningar

- Klimatkompensation genom trédplantering
och skogprojekt .

— Transparent redovisning Apenhetsloven

- Ml om fossilfri verksamhet

Branschorganisationer

Hur vi samarbetar:

- Medlemsmaten

- Deltagande i expertgrupper

- Deltagande i remissvarsgrupper

- Deltagande i seminarier och branschtraf-
far

Véra viktigaste omraden:

- Ansvarsfull industri

- Fardplan mot fossilfrihet eller klimatneu-
tralitet

- Hijalp med remissvar

— Skapa politisk forst&else for vér industris
behov

- Kompetenstillforsel

Vad vi gér:

- Aktiva medlemmar i Livsmedelsféretagen
(1), Dagligvaruleverantérernas férbund
(DLF) i Sverige och Norge, Sveriges Sprit
& Vin leverantérer (SVL), Kemi och hygien-
foretagen (KOHF) samt i ESMA - Europe-
an Sales & Marketing Organisation

- Medlem och initiativtagare till CEISA -
Circle of speciality food distributors

— Stédjer DLF’s fardplan mot fossilfri livs-
medelsindustri och LI's Héllbarhetsmanifest
samt samarbetsprojekfet kring Dryckes-
branschens Klimatinitiativ

Leverantorer

Hur vi samarbetar:

- Regelbundna méten
- leverantdrskontroll

Véra viktigaste omraden:

- Uppfylla krav enligt avtal

- Skapa gemensamma héllbarhetsprojekt
som gagnar béda parter

- Kommunikation kring samarbetet

- At arbeta férebyggande samt hantera
nédlagen for att effektivt minska omfatt-
ning av desamma samt eventuell skada
p& varumérken

Vad vi gér:

- Ansvarsfullt foretagande

- Oppna f6r och genomfér gemensam-
ma projekt, t.ex. omstdllning fill fossilfri
vardekedja, omstallning fill fossilfri plast,
omstdllning till biogas

- L8pande spdrbarhetstester

Akademi & forskning

Hur vi samarbetar:

— Deltar i forskningsstudier inom akademin
och studentuppsatser

— Deltar i utvecklingsprojekt

- Genom deltagande i
branschorganisationer

Véra viktigaste omraden:

— Verktyg som stédjer omstdliningen av
livsmedelssystemet

- Cirkuléra affdrsmodeller

- Okad spérbarhet

Vad vi gér:

- Genomfért studie avseende klimatverktyg
for kaffeodlare tillsammans med Rainforest
Alliance, handelshuset Ecom, och frivillig-
organisationen Taking Root

— Flertalet uppsatser kring Arvid Nord-
quists ansvar och klimatarbete i kaffets
vardekedja

- Utveckling av branschgemensam metod
for klimatberdkning av livsmedel

- Utvecklingsprojekt for forbattrad
spérbarhet



